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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-~ ! Seccién |l
De los Derechos
-Artficulo 6. Son derechos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion y del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos:

[ El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez y la
Igualdad de Género. -

Il Recibir contenidos libres de Discriminacion. —

I, Ejercer libremente, sin persecucidon o 'in{/es’}igacién judicial ' o
administrativa alguna, el derecho de informacién, de expresion y de
recepcion de contenidos audiovisuales a fravés del Servicio de
Radiodifusion y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos, el que no
serd objeto de limitacién alguna ni censura previa, y se ejercerd en los
términos de la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes
aplicables; \

V. Proteccién y defensa efectiva de los derechos de las Audiencias en

términos de la Constitucion, los tratados internacionales, la Ley, los
- Lineamientos y demds disposiciones aplicables; y
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V.

VI.

VII.

VIIL.

Xl.

Que la programacion que se difunda, en el marco de la libertad de
expresion y recepcion de ideas e informacion, propicie:

a) La integracion de las familias;
b) El desarrollo arménico de la nifez;
c) El mejoramiento de los sistemas educativos;
d) La difusion de los valores arfisticos, histéricos y culturales;
e) El desarrollo sustentable;
) La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;

|
Q) La Ilgualdad de Género entre mujeres y hombres;
h) La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y
i) El uso correcto del lengugje.
Recibir advertencias sobre contenidos que puedan perjudicar el libre
desarrollo de la personalidad de Ninas, Ninos y Adolescentes para lo cual
se atenderad al sistema de clasificacion de contenidos que se establezca
en las disposiciones aplicables;
Presentacion en pantalla de los titulos de los programas y su clasificacion
al inicio y a la mitad de éstos; para lo cual se atenderd al sistema de
clasificaciéon de contfenidos que se establezca en las disposiciones
aplicables; ‘
Recibir advertencias sobre determinados contenidos que puedan
resultar impropios o inadecuados para los menores, de conformidad con
el sistema de clasificacion de contenidos de programas y peliculas
cinematogrdficas que se establezca en las disposiciones reglamentarias;
Recibir conftenidos diarios que incluyan informacion sobre

acontecimientos de cardcter politico, social, cultural, deportivo y otros
asuntos de inferés general, nacionales o internacionales;

Recibir contenidos que reflejen la pluralidad ideoldgica, politica, social y
cultural y linguistica de la Nacion;

Recibir informacioén con Veracidad y Oportunidad;
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XII. Que se diferencie con claridad la informacién noticiosa de la opinién de
quien la presenta; /

Xll. Que se aporten elementos para distinguir enfre la Publicidad y el
" contenido de un programa;

XIV.  Recibir programacién que incluya diferentes géneros que respondan @
i la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
fortalezcan la vida democrdatica de la sociedad;

XV.  Equilibrio entre la Publicidad y el conjunto de la progromocién diaria;

XVI. No transmision de Publicidad o propaganda presen’rodo como
{ informacién periodistica o noficiosa;

XVII. ~Que la Publicidad cumpla con los requisitos de clasificacion, incluidas las
franjas horarias, que contemplen las disposiciones aplicables; \
ez !

XV!II. Que la Publicidad no presente conductas o situaciones en las que la falta
~de un producto o servicio sea motivo de Dlscrlmlncc:|on de cuolquner
indole;

XIX. Que se respeten los horarios de los programas. y que se avise con
' oportunidad los cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales;

XX.  Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

XXl.  Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante
la programacion, incluida la Publicidad; - 3

XXIl.  Existencia y cumplimiento de Qn Cédigo de Etica;
~XXIll. Existencia y difusion adecuada y oportuna de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion que corresponda al caso, segun

el derecho que como Audiencia haya sido violado, y

XXIV. Contar con mecanismos y programas que fomenten y contribuyan a la
: Alfabetizacion Medidtica.

Articulo 6.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion:

. = Que-os contenidos audiovisuales se transmitan en idioma nacional;
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VI.

Que en los confenidos audiovisuales transmitfidos en algin idioma
extranjero se realice el subtitulaje o traduccién al espanol respectivos,
salvo autorizacion expresa de la Secretaria de Gobernacion;

A la existencia de un Defensor que reciba, documente, procese y dé
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
senalamientos en relacidn con derechos de las Audiencias, con base en
la Ley, los Lineamientos y los Codigos de Etica correspondientes;

A la existencia de mecanismos para la presentacién de quejaos,
sugerencias, peticiones o senalamientos ante el Defensor enrelacién con
derechos de las Audiencias;

A la debida y oportuna atencidn por parte del Defensor a sus
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos en
relacion con derechos de las Audiencias, y

A la respuesta individualizada por parte del Defensor a las observaciones,
quejas, sugerencias, peficiones o senalamientos en  relacidn con
derechos de las Audiencias.

Arficulo 7.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del Servicio de Television y/o
Audio Restringidos:

VI.

Recibir la refransmision de senales del Servicio de Radiodifusidon en
términos de la Constitucion, la Ley y los Lineamientos Generales en
relacion con lo dispuesto por la fraccion | del arficulo Octavo Transitorio
del Decreto;

Existencia de medidas técnicas que permitan realizar el bloqueo de
canales y programas que no se desee recibir;

Recibir informacion sobre la clasificacion y -horarios en la guia
electronica de programacion, en caso de que el Programador la
proporcione al Concesionario de Television y/o Audio Restringidos;

Existencia de recursos visuales o sonoros que indiquen sobre productos o
servicios no disponibles en el mercado nacional;

Existencia de mecanismos para la realizacién de quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacion con derechos de las Audiencias;

Debida y oportuna atencion a sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacion con derechos de las Audiencias,

Y
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VII.
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Respuesta individualizada a las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacion con derechos de las Audiencias.
(
Seccion il
Grqpos especificos
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